fizjopunkt

Centrum Rehabilitacyjno-Sportowe

Standardy ochrony matoletnich
w podmiocie leczniczym
FIZJOPUNKT POLSKA Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
komandytowa

Calodobowe numery telefonow. Pamietaj - NIE JESTES SAM!
e Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.
e Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 120 002;



Standardy aktualne od 14.08.2024 r.

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu = zagrozeniom = przestepczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz. U. 2023,
poz. 1304) wprowadza sie ,Standardy ochrony matoletnich w
podmiocie leczniczym FIZJOPUNKT POLSKA Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa.

1. Niniejsze ,Standardy ochrony matoletnich” (zwane dalej
y,Standardami”) okreslajg zasady 1 procedury postepowania
zapewniajgce bezpieczne relacje pomiedzy Matoletnimi, a
personelem podmiotu leczniczego FIZJOPUNKT POLSKA
Spotka v ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
komandytowa oraz zasady postepowania w przypadku
stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia Matoletniego.

2. Standardy obowiagzujg wszystkich cztonkow personelu,
pacjentow, osoby towarzyszace pacjentom, w szczegolnosci
rodzicow, opiekunéw prawnych i faktycznych, a takze inne
osoby przebywajace na terenie zaktadu leczniczego.

3. Uzyte w niniejszych ,Standardach ochrony matoletnich”
pojecia 0znaczaja:

1) Standardy — niniejsze Standardy ochrony matoletnich;

2) Centrum Rehabilitacyjno - Sportowe FIZJOPUNKT-
podmiot leczniczy FIZJOPUNKT POLSKA Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa, adres: 3
Maja 7A, 32-005 Niepotomice, NIP: 6832083844, REGON:
123164634, numer ksiegi rejestrowej 000000169711,

3) Matoletni — osoba, w tym pacjent, ktora nie ukonczyta 18.
roku zycia;

4) Niebieska Karta — procedura ,Niebieskiej Karty”, o ktérej
mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (tekst jedn. Dz. U. 2024, poz. 424)

5) Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,
o ktorym mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu  zagrozeniom = przestepczoscia na tle



seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz. U. 2023,
poz. 1804 ze zm.);

6) K.k. — ustawa z dnia 6 czerwca 1967 r. Kodeks karny (tekst
jedn. Dz. U. 2024, poz. 17 ze zm.);

7) Kri.o. — ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i
opiekunczy (tekst jedn. Dz. U. 20238, poz. 2809 ze zm.);

8) Opiekun prawny — osoba sprawujgca opieke nad Matoletnim
na podstawie obowigzku ustawowego, w tym rodzic lub inny
przedstawiciel ustawowy;

9) Opiekun faktyczny — osoba sprawujaca faktyczng opieke nad
Matoletnim, pomimo braku obowigzku ustawowego;

10) U.p.n. — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600
ze zm.);

11) Pracownik - osoba wykonujgca lub zamierzajgca
wykonywaé obowigzki zawodowe w zaktadzie leczniczym w
ramach stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, w tym
w szczegolnosci umowy zlecenia, kontraktu B2B lub umowy
wolontariatu, stazu;

12) Krajowy Rejestr Karny — Krajowy Rejestr Karny, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze
Karnym (Dz. U. 20238, poz. 1068 ze zm.)

18) Kierownik -  Kierownik podmiotu leczniczego
FIZJOPUNKT POLSKA Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa;

4. Za wdrozenie, realizacje i nadzor nad wykonywaniem
Standardow odpowiada Kierownik lub osoba przez niego
upowazniona na pismie. Postanowienia Standardow dotyczace
Kierownika stosuje sie odpowiednio do osoby upowaznionej, o
ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

1. Do wykonywania obowigzkow zawodowych w podmiocie
leczniczym, w tym w szczegolnosci w zakresie kontaktow z
matoletnimi, dopuszczone sg wylgcznie Pracownicy, ktorych
dane nie zostaty ujawnione w Rejestrze oraz niekarane za
przestepstwa okreslone w rozdziatach XIX, XXV oraz art. 189a i



art. 207 K.k. oraz przepisach u.p.n. lub za odpowiadajgce im
przestepstwa przewidziane w przepisach prawa obcego.

2. Przed dopuszczeniem Pracownika do wykonywania
obowigzkéw zawodowych, a w przypadku zatrudnienia w
ramach stosunku pracy, przed jego nawigzaniem, Kierownik:

a. uzyskuje informacje, czy dane Pracownika zamieszczone sg
w Rejestrze;

b. zada od Pracownika przediozenia informacji z Krajowego
Rejestru Karnego, a w przypadku Pracownikéw bedacych
obywatelami innego panstwa — informacji z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowe] lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzieémi.

3. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub rozpoczeciem
wykonywania czynnosci zawodowych w przypadku stosunku
cywilnoprawnego Pracownik zobowigzany jest ztozy¢
o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska 1 panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedtozy¢ informacje z rejestrow karnych tych
panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, zgodnie z
zalagcznikiem nr 1 do Standardow.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa obcego nie przewiduje
wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi, przedkiada
sie informacje z rejestru karnego tego panstwa, a w przypadku
braku takiego rejestru — oswiadczenie, zgodnie z zatagcznikiem
nr 1 do Standardow.

1. Personel Centrum Rehabilitacyjno - Sportowego
FIZJOPUNKT buduje relacje z Matoletnimi z poszanowaniem
ich praw oraz dobr osobistych, w tym prawa pacjenta oraz
prawa do intymnosci 1 prywatnosci.

2. Przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego Matoletniemu
oraz w trakcie jego udzielania Pracownik zobowigzany jest:

a. udziela¢ Matoletniemu w sposOb przystepny i zrozumiaty
niezbednych informacji o celu, przebiegu oraz mozliwych
nastepstwach $wiadczenia zdrowotnego;



b. zapewni¢ udzielanie $wiadczenia zdrowotnego w warunkach
zapewniajgcych poszanowanie intymnosci Matoletniego;

c. zapewnienie obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub
opiekuna faktycznego oraz udzielanie im niezbednych
informacji dotyczgcych stanu zdrowia Matoletniego;

d. zadba¢, by rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny
nie utrudniat procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych (np.
poprzez straszenie dziecka);

e. reagowac na wszelkie przejawy agresji fizycznej lub werbalne;
wobec Maloletniego, w tym réwniez ze strony rodzicow,
opiekunow prawnych lub opiekunow faktycznych;

f. odmowic¢ lub zaprzestac¢ udzielania §wiadczen zdrowotnych w
przypadku, gdy =z okolicznosci, w tym zachowania
Matoletniego lub os6b mu towarzyszacych, wynika, ze
udzielenie $wiadczenia moze wywotaé¢ lub zwiekszyé krzywde
Matoletniego, a wzgledy zdrowotne sie temu nie sprzeciwiaja.

3. Zabronione s3:

a. naruszanie integralnosci cielesnej Matoletniego w sposéb i w
zakresie nieuzasadnionym celem $wiadczenia zdrowotnego;

b. wszelkie zachowania mogace budzi¢ lek, upokorzenie lub
poczucie wstydu Matoletniego;

c. wprowadzanie Matoletniego w btgd co do zakresu, celu i
nastepstw udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

d. dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn, w
tym ze wzgledu na wiek lub stopien rozwoju;

e. bagatelizowanie zgtaszanych przez Matoletniego potrzeb lub
symptomow (np. bolu, leku);

f. utrwalanie, rozpowszechnianie i jakiekolwiek
wykorzystywanie wizerunku Maloletniego bez uprzedniej
pisemnej zgody jego przedstawiciela ustawowego.

1. Centrum Rehabilitacyjno - Sportowe FIZJOPUNKT nie
udostepnia Matoletnim mozliwosci korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

2. Wszelkie przypadki niedozwolonego korzystania przez
Matoletniego z sieci Internet przy wykorzystaniu sieci
teleinformatycznej Centrum Rehabilitacyjno - Sportowego



FIZJOPUNKT  Pracownicy zobowigzani sg  zglaszaé
Kierownikowi.

1. Krzywdzeniem Matoletniego sg wszelkie przejawy przemocy
fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, seksualnej wobec
Matoletniego, niezaleznie od miejsca popetnienia, czasu
trwania, intencji sprawcy, a takze skutkoéw i rozmiaréw krzywdy
wyrzadzone] Matoletniemu. W szczegolnosci za przejawy
krzywdzenia Matoletniego uznaje sie:

a. naruszenie integralnosci cielesnej Matoletniego, w tym
uszkodzenie ciata, naruszenie czynnos$ci narzadu ciata lub
wywotanie rozstroju zdrowia;

b. ponizanie, upokarzanie lub oémieszanie Matoletniego;

c. grozby kierowane wobec Matoletniego;

d. praktyki manipulacyjne wobec Matoletniego;

e. uniemozliwianie lub utrudnianie zaspokajania przez
Matoletniego  podstawowych  potrzeb zyciowych (np.
wyzywienie, ubranie, schronienie, edukacja);

f. dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub
uzyskania informacji o krzywdzeniu Matoletniego, Pracownik
zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tych
okolicznosciach Kierownika lub osobe go zastepujaca.
Informacje nalezy przekaza¢ w sposOb zapewniajgcy
bezpieczenstwo 1 poufnos$¢ danych oraz zabezpieczy¢ je przed
dostepem os6b nieuprawnionych.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 Pracownik, ktory
powzigt podejrzenie o krzywdzeniu matoletniego lub uzyskat
informacje o krzywdzeniu, zobowigzany jest sporzagdzié¢
pisemng informacje zawierajacg w szczegolnosci:

a. imie 1 nazwisko Pracownika,

b. imie i nazwisko Matoletniego;

c. imie 1 nazwisko oraz dane kontaktowe opiekunéw prawnych
lub opiekunow faktycznych Matoletniego;

d. date stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1;

e. opis stwierdzonych okolicznosci;



f. date sporzadzenia informacji;

g. wskazanie osoby, ktérej udzielono informacji o
okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1.

4. W przypadku, gdy okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2,
zostaty stwierdzone w trakcie lub w zwigzku z udzielaniem
Matoletniemu $wiadczen zdrowotnych, Pracownik udzielajgcy
$wiadczen dokonuje stosownej wzmianki w dokumentagji
medycznej Matoletniego pacjenta.

5. Na podstawie informacji, o ktorych mowa w ust. 2,
Kierownik lub osoba go zastepujgca dokonuje weryfikacji
uzyskanych informacji w szczegolnosci

poprzez:

a. rozmowe z Pracownikiem;

b. rozmowe z Matoletnim - w miare mozliwosci oraz z
uwzglednieniem wieku 1 stopnia rozwoju Matoletniego,

c. rozmowe z rodzicami, przedstawicielami ustawowymi lub
opiekunami;

d. weryfikacje dokumentacji, w przypadku gdy okolicznosci, o
ktorych mowa w ust.1, zostaty udokumentowane i znajdujg sie
w dyspozycji Kierownika;

e. zasiegniecie, w miare mozliwosci, opinii psychologa,
prawnika lub innych ekspertow — pod warunkiem zapewnienia
poufnosci danych Matoletniego oraz zobowigzania ww. oséb do
zachowania tajemnicy zawodowe;.

6. Po dokonanej weryfikacji Kierownik podejmuje decyzje o
ewentualnym zainicjowaniu postgpowania (postepowan)
formalno prawnego, w szczegolnosci ztozenia zawiadomienia o
podejrzeniu popemienia przestepstwa lub zawiadomienia
wtasciwego sadu opiekunczego.

7. W przypadku podejrzenia, ze osobg odpowiedzialng za
wyrzadzenie krzywdy Matoletniemu jest Pracownik, Kierownik
niezwtocznie, niezaleznie od  pozostatych  czynnosci
podejmowanych w celu wyjasnienia okolicznosci sprawy,
niezwtocznie odsuwa Pracownika od procesu udzielania
$wiadczen zdrowotnych Matoletniemu 1 zapewnia, by
Pracownik nie miat pozostawat w kontakcie z Matoletnim do
czasu wyjasnienia sprawy. W przypadku, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajqcym Kierownik wszczyna wewnetrzne
postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia podstaw i zakresu
ewentualnej odpowiedzialnosci Pracownika oraz podjecia



dalszych dziatan prawnych wobec Pracownika, niezaleznie od
czynnos$ci podejmowanych w celu ochrony Matoletniego.

8. Podejmujac czynnosci, o ktérych mowa w niniejszej sekcji
Kierownik zobowigzany jest zapewni¢, aby postepowanie
sprawdzajgce prowadzone bylo w sposodb nienaruszajgcy
prawnie chronionych débr Matoletniego oraz innych osob, w
tym w szczegolnosci z zachowaniem bezpieczenstwa i
poufnosci danych, a takze zadba¢, by dokonywane czynnosci w
zaden sposOb nie naruszaly dobrostanu psychicznego
Matoletniego.

1. W przypadku podejrzenia, ze okolicznosci stwierdzone w
trybie okreslonym

w Sekcji III mogg stanowi¢ przestepstwo na szkode
Matoletniego,  Kierownik  zawiadamia o  podejrzeniu
popemienia przestepstwa wiasciwg jednostke organizacyjna
prokuratury.

2. Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popemienia
przestepstwa stanowi zatagcznik nr 2 do Standardow.

3. W przypadku podejrzenia, ze dobro Matoletniego moze by¢
zagrozone Kierownik zawiadamia o takiej okolicznosci sad
opiekunczy wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Matoletniego.

4. Wzoér zawiadomienia sgdu opiekunczego stanowi zatacznik
nr 3 do Standardow.

5. Kierownik podmiotu leczniczego jest odpowiedzialny za
wszczecie procedury Niebieskiej Karty.

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia Matoletniego zgodnie
z postanowieniami Sekgji I1I, Kierownik podejmuje dziatania w
celu ustalenia planu wsparcia Matoletniego.

2. Ustalajgc plan wsparcia Kierownik powinien uwzgledniaé¢
przede wszystkim dobro Matoletniego oraz uwzglednia¢ jego
wole.



3. Przy ustalaniu planu wsparcia Matoletniego Kierownik moze,
w miare mozliwosci, zasiega¢ opinii ekspertow, w tym
psychologa i adwokata lub radcy prawnego.

1. Kierownik lub osoba przez niego upowazniona dokonuje
przegladu Standardow i oceny ich stosowania nie rzadziej niz
raz na 2 lata w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. W razie koniecznosci aktualizacji Standardow, Kierownik lub
osoba przez niego upowazniona, zapoznaje personel placowki z
trescig zaktualizowanych Standardow.

1. Kierownik lub osoba przez niego upowazniona zapoznaje
personel o tresci Standardow niezwtocznie po ich ustaleniu.

2. Kazdy z Pracownikow zobowigzany jest do zapoznania sie z
trescig Standardow oraz do ich stosowania. Naruszenie
Standardow  stanowi ciezkie naruszenie obowigzkow
Pracownika i moze stanowi¢ podstawe rozwigzania umowy o
prace lub umowy cywilnoprawne;.

1. Kierownik udostepnia Standardy Matoletnim, Opiekunom
prawnym oraz Opiekunom faktycznym do zaznajomienia sie i
ich  stosowania  poprzez  umieszczenie W  miejscu
ogolnodostepnym ~w  miejscu  udzielania  $wiadczen
zdrowotnych oraz na stronie internetowej placowki.

2. Wersja skrocona Standardow, przeznaczona dla Matoletnich,
stanowigca zatacznik nr 4 do Standardow, udostepniana jest w
sposob okreslony w ust. 1.

3. W trakcie pierwszej wizyty w zakladzie leczniczym
Pracownik punktu obstugi pacjenta/rejestracji informuje
Matoletniego, Opiekuna prawnego lub Opiekuna faktycznego o



stosowaniu w placowce Standardow oraz o mozliwosci
zapoznania sie z nimi w sposob okreslony w ust. 1.

l. Zgloszenia o zdarzeniach zagrazajagcych Matoletniemu
przyjmuje Pracownik punktu obstugi pacjenta/rejestracji lub
Pracownik udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych Matoletniemu.
2. Ujawnione lub zgloszone incydenty lub zdarzenia
zagrazajgce dobru Matoletniego przechowywane sg w siedzibie
Centrum Rehabilitacyjno — Sportowego FIZJOPUNKT.

3. W przypadku, gdy zdarzenia lub incydenty zagrazajace
dobru Maloletniego  dotyczg udzielanych  $wiadczen
zdrowotnych lub pozostajg w zwigzku z ich udzielaniem albo
majg istotne znaczenie dla przebiegu procesu diagnostycznego
lub leczniczego, Pracownik udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych
dokonuje stosownej wzmianki w dokumentacji medycznej
Matoletniego.

4. Dokumentacja dotyczaca ujawnionych Ilub zgtoszonych
incydentow 1 zdarzen zagrazajagcych dobru Matoletniego
przechowywana jest przez okres 10 lat. W przypadku, o ktérym
mowa w ust. 3 dokumentacja dofaczana jest do dokumentacji
medycznej i przechowywana przez okres przechowywania
dokumentacji medyczne;.

5. Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja jest
niszczona w sposob

uniemozliwiajacy identyfikacje osob, ktérych dotyczy.

1. Standardy wchodzag w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r.

2. Kazdy Pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie ze
Standardami i do ich stosowania.

3. Wszelkie zmiany do Standardéw wprowadza Kierownik.
Postanowienia pkt 2 stosuje sie odpowiednio.



Niepotomice, 10.08.2024 r.

Zataczniki:

1. Wzor oswiadczenia;

2. Wzor zawiadomienia o przestepstwie;

3. Wzor zawiadomienia sgdu opiekunczego;

4. Wzor oswiadczenia Pracownika o zapoznaniu sie ze
Standardami;

5. Skrocona wersja Standardow;



Zatacznik nr 1
Wzor oswiadczenia Pracownika

OSWIADCZENIE

Ja, s, O$WIAdczam, ze W ciggu ostatnich 20 lat, t. j. od
do chwili obecnej * zamieszkiwatem/am w
nastepujgcych  panstwach  (poza  panstwem  obywatelstwa):
/ nie
zamieszkiwatemm/am w zadnym innym panstwie poza panstwem
obywatelstwa* Jednoczesnie os$wiadczam, ze nie bylem/am
prawomocnie skazany/a w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
k.k., w art. 189a i art. 207 k.k. oraz w ustawie o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w
ktorym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie mam obowigzku wynikajgcego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo
dziatalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez maioletnich, lub z opiekg nad nimi. Jestem
swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
o$wiadczenia.

Przekazuje tez dodatkowe dane umozliwiajgce weryfikacje mojej
osoby w Rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym w
Polsce:

TITU1E OJCcvvurererneusneeseesersenssesssessssasessessenssessessessassssessanssessesses s ssssssanssessss s s snssssans o
110 00 T=30 0 0 -1 NSO
NAZWISKO TOAOWE: .o e cee e eee e ese s ees s sessessrssesanm sessessessessessessensesanas

podpis sktadajacego oswiadczenie

* niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 5
Skrocona wersja Standardow

Standardy ochrony matoletnich
- wersja skrocona

Opracowalismy zbiér zasad, dzieki ktérym FIZJOPUNKT
POLSKA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
komandytowa jest bezpiecznym i przyjaznym miejscem, w
ktorym  mozesz zaufa¢ naszemu personelowi. Oto
najwazniejsze z nich:

1. Do pracy z dzieémi w naszej placowce dopuszczony jest
wytgcznie personel, ktéry przeszedt staranny proces rekrutacji.
Dzieki temu mozesz zaufa¢ naszym pracownikom. Starannie
wybraliSmy nasz zespof, zeby mie¢ pewnos$¢, ze dzieciom
przebywajacym w naszej placowce nie stanie sie zadna
krzywda.

2. Dbamy o to, zeby wszystkie dzieci przebywajgce w nasze;
placowce czuty sie bezpiecznie. Wykonujgc swoje obowigzki
nasz personel dba nie tylko o wysoka jakos$ ustug, ale réwniez o
to, by wszystkie dzieci przebywajace w naszej placowce czuty
sie bezpiecznie.

3. Nasi pracownicy zostali przeszkoleni, aby zauwaza¢ sygnaty,
ktore moga wskazywac na to, ze ktos cie krzywdzi, 1 wiedza, jak
w odpowiedni sposéb zareagowad.

4. Kazda zachowanie, ktére moze wyrzadzi¢ Ci krzywde jest
niedozwolone. W kazdym przypadku, kiedy czujesz, ze kto$
wyrzadza Ci krzywde, mozesz zgtosi¢ to naszym pracownikom.
Nasz personel jest tutaj po to, aby ci pomoc.

5. Jezeli czujesz, ze ktokolwiek dopuszcza sie wobec Ciebie
przemocy fizycznej lub psychicznej, mozesz to zgtosi¢ naszym
pracownikom. Jezeli ktokolwiek bije Cie, obraza, poniza lub w
jakikolwiek inny sposéb wyrzadza Ci krzywde zwroc sie do
lekarza/fizjoterapeuty lub pracownika recepcji. Mozesz rowniez
zadzwoni¢ pod numer telefonu +48 510 045 057.

6. Informacje, jakie nam przekazesz, zachowany w tajemnicy.
Wykorzystamy je tylko, aby Ci pomoc. Jezeli bedzie to



konieczne - zawiadomimy odpowiednie instytucje, ktore
zajmujg sie pomocg krzywdzonym dzieciom.

7. Szanujemy Twojg autonomie i prawo do wyrazania swoich
opinii, szczegdlnie w sprawach dotyczgcych Twojego zdrowia.
8. Nie bedziemy robi¢ Ci zdjeé, lub nagrywaé Twojego
wizerunku, jezeli Ty oraz Twoi rodzice lub opiekunowie nie
wyrazicie na to zgody.

9. W naszej placowce niedozwolone jest korzystanie z internetu
w celu dostepu do tresci szkodliwych (w szczegdlnosci takich
jak przemoc, nagos$¢, mowa nienawisci, fake news, patostreamy
itp.).

10. Twoi rodzice lub opiekunowie zostali poinformowani o
tym, w jaki sposoéb chronimy Twoje prawa. Zarowno rodzice,
jak 1 opiekunowie sg zobowigzani przestrzega¢ ustalonych
przez nas zasad ochrony Twoich praw.



