Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze na terenie placowki znajduje si¢
rodzic/opiekun prawny pod wplywem alkoholu lub narkotykow

1. Pracownik powiadamia o swoich przypuszczeniach Dyrektora/Kierownika placowki.

2. Odizolowuje rodzica/opiekuna prawnego od reszty osob w placowce. Ze wzgledow
bezpieczenstwa nie pozostawia go samego, ale pod nadzorem innego pracownika, jesli sam
nie moze przeja¢ nadzoru. Rodzic/opiekun prawny dziecka jest proszony o opuszczenie
placowki

3. Dyrektor/pracownik zawiadamia Komisariat Policji, gdy rodzic/opiekun prawny jest
agresywny, badz swoim zachowaniem zagraza zyciu lub zdrowiu innych osob.

4. Dziecko nie moze zosta¢ wydane osobie podejrzanej o spozycie alkoholu lub innej
substancji psychoaktywnej. Nalezy poinformowaé i poprosi¢ o przybycie innej osoby
wskazanej do odbioru dziecka. W przypadku braku takiej osoby- nalezy poinformowac
policje i postepowac zgodnie ze wskazaniem funkcjonariuszy

5. Spozywanie alkoholu/narkotykéw na terenie placowki jest catkowicie zakazane.
6. Zaistniale zdarzenie jest odnotowane w formie notatki stuzbowej przez pracownika
placowki.

Podstawa prawna: Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi



Procedura postepowania w sytuacji pacjenta maloletniego zaniedbanego

1. Pracownik dokonuje obserwacji pacjenta, a nastgpnie przeprowadza z nim rozmowe celem
ustalenia jego sytuacji (w szczego6lnos$ci, czy domownicy zajmujg si¢ nim, czy rozmawia z
nimi o swoich problemach, czy spozywa w domu positki i jak czesto, czy domownicy
spozywaja w domu alkohol i jak czgsto, jak si¢ do pacjenta zwracaja, czy pomagaja mu w
codziennych czynnosciach, jak si¢ do niego odnosza).

Po rozmowie z pacjentem oraz biorgc pod uwage wlasne obserwacje, pracownik w
porozumieniu z Dyrektorem placowki podejmuje dziatania, ktérych celem jest pomoc
pacjentowi. Z dokonanych ustalen sporzadza notatke.

O dokonanych ustaleniach pracownik informuje Dyrektora placowki, przekazujac mu swoja
notatke.

Pracownik kontaktuje si¢ z rodzicami/opiekunem prawnym (o ile dotyczy) pacjenta celem
umoéwienia spotkania w placowce. W spotkaniu tym biorg udziat: pracownik podejmujacy
ww. czynnosci, rodzice/opiekunowie prawni (o ile dotyczy) pacjenta oraz Dyrektor placowki.
Podczas spotkania podjeta zostaje proba wyjasnienia sytuacji 1 ustalenia przyczyny
zaniedbania pacjenta. Jezeli przyczyng zaniedbania pacjenta jest zta sytuacja finansowa
rodziny, wowczas uczestnicy spotkania ustalaja zasady postepowania z pacjentem 1 sposoby
udzielenia pomocy zaréwno jemu, jak 1 jego rodzinie. Podejmuje si¢ decyzj¢ o ewentualnym
ztozeniu wniosku do o$rodka pomocy spoteczne;.

Gdy okaze si¢, ze przyczyna zaniedbania pacjenta jest demoralizacja (alkoholizm,
narkomania w rodzinie, przemoc), wowczas Dyrektor placowki informuje stuzace ku temu
organy o potrzebie wdrozenia procedury ,,Niebieskiej karty”.

Podstawy prawne:

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowe;j
Kodeks wykroczen

Kodeks rodzinny i opiekunczy

Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich



Procedura postepowania w sytuacji posiadania przez rodzica/opiekuna prawnego
przedmiotow niedozwolonych na terenie placowki

1. Pracownik placowki, ktory jest §wiadkiem posiadania przez rodzica/opiekuna prawnego
niedozwolonego narzgdzia lub substancji, w obecno$ci innego pracownika placowki ma
prawo zada¢ oddania niebezpiecznego przedmiotu/substancji i podejmuje dziatanie
zmierzajace do jego =zabezpieczenia (zachowujac S$rodki ostrozno$ci deponuje w
sekretariacie, gabinecie psychologa lub zabezpiecza pomieszczenie, w ktoérym znajduje si¢
przedmiot przed dostgpem innych osob). Pracownik ma réwniez prawo zadaé, aby
rodzic/opiekun prawny pokazat zawarto$¢ torby oraz kieszeni, ewentualnie innych
przedmiotow  budzacych podejrzenie, co do ich zwigzku 2z poszukiwanym
przedmiotem/substancjg. Pracownik nie ma prawa samodzielnie wykona¢ czynnoS$ci
przeszukania odziezy ani torby - jest to czynno$¢ zastrzezona wytacznie dla policji.

2. Jezeli rodzic/opiekun prawny nie chce odda¢ przedmiotu lub niedozwolonej substancji
pracownik interweniujacy natychmiast powiadamia Dyrektora/kierownika podmiotu

3. Pracownik odbiera niebezpieczny przedmiot (dobrowolne oddanie przedmiotu),
przeprowadza rozmowe¢ z rodzicem/opiekunem prawnym wyjasniajac przyczyny
przyniesienia tego przedmiotu, pouczajac o grozacym niebezpieczenstwie oraz informujac o
konsekwencjach

4. Pracownik sporzadza notatke stuzbowa.

5. W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest to narkotyk lub substancja
przypominajaca narkotyk, czy przedmiot zagrazajacy zdrowiu i zyciu, Dyrektor/Kierownik
wzywa policje.

Podstawa prawna: Kodeks karny



Procedura bezpieczenstwa dziecka na terenie placowki

Uzywanie wulgarnych stow/ Niekulturalne zachowanie/ Dewastacja 1 niszczenie mienia
placowki/bdjki/ Wymuszania oraz psychiczna agresja

- upomnienie osoby przez pracownika w obecno$ci innych oséb

- zobowigzanie osoby do naprawienia wyrzadzonej szkody, poniesienia kosztow finansowych
- sporzadzenie notatki ze zdarzenia,

- rozmowa wyjasniajacej

- poinformowanie policji.

- pracownik ma prawo zazada¢ zwrotu przywlaszczonej rzeczy, zazada¢ aby pokazal
zawarto$¢ torby oraz kieszeni w obecnosci innego pracownika placowki.

Podstawa prawna:
Kodeks karny

Kodeks wykroczen



Procedura wspolpracy z rodzina dziecka-pacjenta

Rodzina pacjenta ma prawo do bezposredniego (spotkania) oraz posrednio (mail, sms, poczta
tradycyjna, telefon, komunikatory internetowe) z pracownikiem placowki.

Kazde spotkanie z pracownikiem musi zosta¢ wcze$niej ustalone w terminie wskazanym
przez placowke. Pracownicy nie prowadza rozmow z rodzing pacjenta bez ustalonego terminu
spotkania.

Pracownicy powinni prowadzi¢ ewidencje kontaktow oraz korespondencji z rodzing pacjenta
W sprawie skarg i wnioskow organem wtasciwym do rozpoznania jest Dyrektor placowki.
Rodzina w kontakcie z pracownikiem powinna przestrzega¢ zasad 1 regulaminu placowki.
Podstawa prawna:

Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta



Procedura postepowania z agresywnym dzieckiem

1. W przypadku zaobserwowania (zgloszenia przez innych) agresji (fizycznej, psychicznej,
stownej) pracownik interweniujacy przerywa to zachowanie.

2. Pracownik identyfikuje dzieci-pacjentéw bioracych udzial w zdarzeniu (ofiara, agresor,
Swiadek).

3. Pracownik przeprowadza rozmowe z pacjentem/pacjentami, w celu ustalenia okolicznosci
zdarzenia, udziela stosownych pouczen.

4. Pracownik raportuje zdarzenie (opis zdarzenia, osoby uczestniczace, sprawca,
poszkodowany, nazwisko osoby interweniujacej wraz z podpisem itp.).

5. Pracownik informuje rodzica/opiekuna prawnego (o ile dotyczy) pacjenta-sprawcy
zdarzenia, o zaistniatej sytuacji.

6.W przypadku zdarzenia o szczegdlnie drastycznym przebiegu (stwarzajacego zagrozenie dla
zdrowia lub zycia) lub powtarzajacych si¢ zdarzen pracownik zobowigzany jest powiadomi¢ o
tym fakcie Dyrektora/Kierownika- wspodlnie ustalajg dalszy przebieg postgpowania (m. in.
rozwazaja mozliwos$¢ udzielenia pacjentom pomocy psychologicznej lub poinformowania o
zaistnialym zdarzeniu Policji).

Podstawa prawna:
Ustawa Kodeks Karny
Kodeks Wykroczen

Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich



Procedura postepowania w sytuacji gdy na terenie placowki znajduje si¢ osoba lub
zwierze zagrazajace bezpieczenstwu dzieci

1. Ucieczka z zagrozonego rejonu droga ewakuacji, poza rejon zagrozenia.

2. Ewakuacja tylko w przypadku bezposredniej bliskosci wyjscia, z dala od zrodta zagrozeni
W przypadku zarzadzenia ewakuacji:

- zostaw wszystkie swoje rzeczy w miejscu, gdzie si¢ znajduja,

- korzystaj z wyznaczonej drogi ewakuacji,

- po drogach ewakuacyjnych poruszaj si¢ szybko, unikaj blokowania ruchu, zatrzymywania
si¢, czy tez gwaltownego napierania na poruszajacych si¢ z przodu.

Podczas ewakuacji:
- zachowaj ciszg, spokoj, rozwage,

- udzielaj pierwszej pomocy w miejscu bezpiecznym, jedynie wtedy,gdy nie ma to wplywu na
wiasne bezpieczenstwo,

- ostrzegaj o niebezpieczenstwie,

3. W przypadku braku mozliwo$ci ewakuacji nalezy si¢ ukry¢ lub zabarykadowa¢ w
pomieszczeniu bezpiecznym.

4. Jezeli nie miate$ mozliwosci ewakuowac si¢ lub ukry¢ albo zabarykadowac¢ w
pomieszczeniu

bezpiecznym, a twoje zycie lub zdrowie jest bezposrednio zagrozone w bezposrednim
kontakcie z napastnikiem — walcz, a jezeli nie jeste$ w stanie podja¢ walki — btagaj o litos¢

Podczas dziatan stuzb ratowniczych:

- zachowaj spokdj,

- jezeli nie jeste$ pewien, ze to stuzby ratownicze nie otwieraj drzwi (stuzby zrobig to same)
- stosuj si¢ do wszystkich polecen stuzb,

- nie trzymaj nic w rekach,

- nie zadawaj pytan podczas ewakuacji,

- unikaj gwalttownych ruchéw, alarmujacych gestow itp.,

- poddaj si¢ kontroli bezpieczenstwa,

- jezeli posiadasz istotne informacje o napastnikach lub ofiarach, przekaz je stuzbom
ratowniczym.

Podstawa prawna: Kodeks karny art. 162



Wypadek, ktoremu uleglo dziecko w zwiazku z czynnosciami wykonywanymi na terenie
podmiotu

Pracownik placoéwki powinien podja¢ nastepujace kroki:

1. Zapewnia opieke 1 udziela doraznej pomocy medycznej.

2. Powiadamia Dyrektora/Kierownika placowki o nieszczesliwym wypadku.

3. Jesli zachodzi konieczno$¢ wzywa na miejsce lekarza.

4. Domaga si¢ pisemnej opinii lekarza stwierdzajacej czy poszkodowane dziecko

doznato cigzkich uszkodzen ciata.
5. Sporzadza notatke stuzbowa, w ktorej opisuje przebieg zdarzenia.
6. Powiadamia inspektora BHP o zdarzeniu.

W razie wypadku powodujgcego cigzkie uszkodzenia ciata, wypadku zbiorowego lub
$miertelnego, Dyrektor/Kierownik podejmuje nastepujace kroki:

1. Zapewnia natychmiastowg pomoc 1 opiek¢ poszkodowanemu dziecku

2. Zawiadamia o wypadku inspektora BHP, organ nadzorujacy, Prokurature lub Policjg.
3. Zabezpiecza miejsce wypadku.

4. Powoluje zespot powypadkowy, ktory ustala okolicznosci 1 przyczyny wypadku i
sporzadza protoko6t powypadkowy.

5. Zatwierdza protokot podpisany przez zespot powypadkowy.

6. Dorgcza niezwtocznie protokot PIP.

7. W przypadku zbiorowego zatrucia pokarmowego, powiadamia Stacj¢ Sanitarno -
Epidemiologiczng.

Kodeks karny art. 162



Procedura postepowania w sytuacji zatrzymania przez policj¢ na terenie podmiotu
dziecka sprawcy czynu karalnego

W przypadku zaistnienia sytuacji, ktéra moze wskazywac na popetienie przez dziecko czynu
karalnego, informacja jest niezwtocznie przekazywana dyrektorowi/kierownikowi podmiotu.

Dyrektor/kierownik placéwki dokonuje wstepnej oceny sytuacji.

W  przypadku uznania, ze =zachowanie dziecka moze stanowi¢ czyn karalny,
dyrektor/kierownik niezwtocznie powiadamia odpowiednie stuzby, tj. policje.

Personel, dziatajac zgodnie z instrukcjami policji, zabezpiecza miejsce zdarzenia oraz
wszelkie potencjalne dowody.

Rodzice lub opiekunowie prawni dziecka, ktory jest podejrzany o popelnienie czynu
karalnego, sg niezwtocznie informowani o sytuacji przez dyrektora/kierownika.

Personel wspolpracuje z policja, dostarczajac  wszelkich niezbgdnych informacji,
dokumentdéw 1 innych dowodoéw zwiazanych z sytuacja.

Osoby, ktore byly swiadkami zdarzenia, mogg by¢ przestluchiwani przez policje w obecnosci
pracownikow lub innego upowaznionego przedstawiciela podmiotu.

Dziecko podejrzane o popetnienie czynu karalnego ma prawo do wsparcia psychologicznego.

Dyrektor/kierownik zglasza sprawg¢ do odpowiednich jednostek dbajac jednoczesnie o
ochrong¢ prywatno$¢ dziecka oraz innych os6b zaangazowanych w sprawg.

Podstawa prawna: Kodeks postgpowania karnego



Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania pracownika wobec
dziecka

Zgloszenie incydentu:

a) Dziecko, ktory doswiadczylo agresywnego zachowania ze strony pracownika, lub byt
swiadkiem takiego zdarzenia, powinien niezwtocznie zglosi¢ do pracownika podmiotu

b) Wszelkie informacje sg traktowane jako poufne.
Poczatkowe dziatania:

a) Osoba, ktorej zgloszono incydent, powinna zapewni¢ wsparcie dziecku, ktory doswiadczyt
agresji oraz uspokoi¢ go.

b) Nalezy niezwlocznie poinformowac dyrektora/kierownika o zaistniatej sytuacji.
Powiadomienie dyrekcji:

a) Dyrektor/kierownik jest odpowiedzialny za podjecie dalszych krokéw w sprawie
zgtoszonego incydentu.

b) Dyrektor/kierownik moze powola¢ zespdét do zbadania sprawy, skladajacy si¢ z
wyznaczonych pracownikéw

Rozmowa z dzieckiem i1 pracownikiem:

a) Dyrektor/kierownik przeprowadza rozmowe z dzieckiem, ktory doswiadczyl agresji, w
obecnosci zaufanej osoby (np. rodzic, psycholog).

b) Nastepnie dyrektor/kierownik przeprowadza rozmowe z pracownikiem oskarzonym o
agresje.

Powiadomienie rodzicéw:

a) Rodzice dziecka sg niezwtocznie informowani o zaistniatej sytuacji.

b) Dyrektor/kierownik konsultuje si¢ z rodzicami w zakresie dalszych dziatan.

Wsparcie dla dziecka

a) Dziecku, ktéry doswiadczyto agresji, oferowane jest wsparcie psychologiczne

b) W miarg potrzeby dziecko moze otrzymac wsparcie zewngtrzne.

Konsekwencje dla pracownika:

a) W zaleznosci od wynikow $ledztwa oraz powagi zachowania pracownika, mogg zostaé
zastosowane roézne konsekwencje, poczawszy od oficjalnej rozmowy 1 upomnienia, az po
zawieszenie w obowigzkach lub zwolnienie z pracy.

b) Jesli sytuacja jest na tyle powazna, dyrektor/kierownik moze podja¢ decyzj¢ o zgltoszeniu
sprawy do odpowiednich organdw, takich jak np. policja.



Monitoring sytuacji:

a) Dyrektor/kierownik wraz z pracownikami monitoruja sytuacj¢ w podmiocie, aby zapobiec
powtorzeniu si¢ podobnych zdarzen.

b) Pracownicy sa regularnie szkoleni w zakresie komunikacji z dzie¢mi i odpowiedniego
postgpowania w trudnych sytuacjach.

Podstawa prawna: Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektdrych
innych ustaw



Wzor raportu i oceny stanu bezpieczenstwa w placowce

Celem oceny bylo uzyskanie informacji o stanie bezpieczenstwa dzieci na terenie placowki i
podjetych dziataniach profilaktycznych.

Liczba dzieci
Sklad zespolu dokonujacego przegladu i oceny:

I. Informacja o sytuacji w placowce.

a. Zagroienia Zidentyfikowane przez placowke w zakresie nastepujgcych kategorii
zachowan:

Kategorie W latach...... /..... Liczba w biezacym roku
Pobicia
Molestowanie seksualne
Kradzieze
Spowodowanie uszczerbku na zdrowiu
Rozpowszechnianie srodkéw psychoaktywnych
b. Zachowania dzieci wobec siebie
. Bardzo Bardzo .
Kategoria czesto Czesto | Rzadko rzadko Nigdy

Agresja stowna (wulgaryzmy, przezywanie, obmawianie)
Zjawisko ,kozta ofiarnego”

Izolowanie

Bojki

Niszczenie mienia

¢. Zachowania rodzica/opiekuna prawnego dziecka wobec pracownikow:

Bardzo Bardzo .
czesto Czesto | Rzadko Nigdy

Kategoria rzadko

Agresja stowna (wulgaryzmy, przezywanie, obmawianie,
os$mieszanie)

Zastraszanie

Przemoc fizyczna

Wymuszenia




Wydarzenia zgloszone do organow Scigania dotyczace:

Liczba w biezgcym
W latach ......... /... roku

Kategorie

Przestepstw i wykroczen przeciwko zdrowiu:

Przestepstw i wykroczen przeciwko mieniu:

Innych czynéw karalnych

Zjawisk patologicznych (alkohol, narkotyki itp.)

Wszelkich form agres;ji i przemocy fizycznej i psychiczne;j
wobec wychowankow:

Aktualnie prowadzone przez placowke dzialania profilaktyczne:

Prowadzona przez placowke wspélpraca z innymi instytucjami w zakresie poprawy
bezpieczenstwa i ograniczenia zjawisk patologicznych:

Propozycje sposobow poprawy bezpieczenstwa w placowce:

Whioski dot. skuteczno$ci podejmowania dzialan profilaktycznych:
I1. Ocena stanu bezpieczenstwa organizacyjnego i technicznego obiektu.

III. 1. Okresowe przeglady stanu technicznego obiektu (protokoly, notatki bedace w
dyspozycji placowki):

III. 2. Zabezpieczenie obiektu przed wchodzeniem os6b postronnych (opisaé
zastosowane rozwiazania):

IV. Spostrzezenia i uwagi Zespohu:

Pieczec 1 podpis Dyrektora placowki oraz podpisy Zespotu dokonujgcego przegladu



Procedura udzielania pomocy dzieciom dotknietym przemocg domowa

Za udzielanie pomocy dzieciom dotknigtym przemoca domowa odpowiedzialne sg wszystkie
osoby pracujace w podmiocie

Proces
1. Identyfikacja dziecka dotknietego przemoca domowa

Pracownicy powinni by¢ wyczuleni na sygnaly $wiadczace o tym, ze dziecko moze by¢
dotkniete przemocg domowa. Do takich sygnatow nalezg miedzy innymi:

Nagte zmiany w zachowaniu dziecka, takie jak wycofanie si¢, agresja, autoagresja, zaburzenia
snu lub jedzenia.

Opowiesci dziecka o zdarzeniach, ktére mogg $wiadczy¢ o przemocy, takich jak pobicia,
bicie, ponizanie, wyzywanie.

Cielesne oznaki przemocy, takie jak siniaki, zadrapania, rany.

Jesli pracownik zauwazy u dziecka ktory§ z tych sygnalow, powinien porozmawiaé z
dzieckiem w sposob delikatny 1 wspierajacy, zapyta¢ dziecko, czy wszystko jest w porzadku i
czy moze mu pomoc.

2. Wykorzystanie procedury

Jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko jest dotknigte przemoca domowa, powinien
powiadomi¢ Dyrektora/Kierownika. Dyrektor/Kierownik powinien powiadomi¢ o zaistniatej
sytuacji odpowiednie stuzby, takie jak policja, prokuratura lub sad rodzinny.

3. Udzielenie dziecku pomocy i wsparcia

Pracownik powinien zapewni¢ dziecku dotknigtemu przemocg domowa wsparcie
emocjonalne i pomoc w radzeniu sobie z trudnymi emocjami. Pracownicy powinni takze
stworzy¢ dziecku bezpieczne 1 przyjazne srodowisko w podmiocie leczniczym.

W przypadku, gdy dziecko potrzebuje specjalistycznej pomocy, pracownicy powinni
poinformowac¢ o tym Dyrektora/Kierownika. Dyrektor/Kierownik informuje o tej potrzebie
pracownika socjalnego os$rodka pomocy spolecznej wilasciwego dla miejsca zamieszkania
dziecka

Podstawa prawna:

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowe;j



Przyklad ankiety dotyczacej zjawiska przemocy-dla dziecka

1. Ple¢

-K/M

2. Wiek

3. Jak czgsto spotykasz si¢ z aktami agresji wsrod dzieci?
- Bardzo czgsto

- Czesto

- Rzadko

- Nigdy

4. Czy kiedykolwiek byles$/as swiadkiem agres;ji?
- Tak
- Nie

5. Czy kiedykolwiek bytes/a$ ofiarg agres;ji?

- Tak

- Nie

6. Czy kiedykolwiek byte$/as sprawca agresywnego zachowania?
- Tak

- Nie

7. Jesli TAK, to zachowales/a$ si¢ agresywnie poniewaz Twoja ofiara byta:
- Stabsza

- Zdolniejsza od Ciebie

- Niepetnosprawna fizycznie

- Samotnikiem



- Agresywna wobec Ciebie
- Inna niz Ty (miata nadwagg, nosila okulary, inaczej si¢ ubierata, itd.)

- Inne(jakie?).....ccoeeveeviieeeiee e

8. Z jakim rodzajem zachowan agresywnych najczgsciej spotykasz si¢?
- Wulgaryzmy (przezywanie, wySmiewanie, ponizanie)

- Przemoc fizyczna (bicie, kopanie, bojki)

- Wandalizm (niszczenie sprzetu lub wiasnosci)

- Wyludzanie pienigdzy lub innych débr materialnych

- Zastraszanie (szantazowanie, grozenie)

- Ztosliwe zachowania (podktadanie nogi, itd.)

- Nie spotkatem/am si¢ z agresywnym zachowaniem

- Inne(Jakie?).....coeevveeeviieeieeeieeeeen

9. W jakich miejscach najczgsciej dochodzi do agresywnych zachowan ?

10. Kiedy wedtug Ciebie najczesciej dochodzi do zachowan agresywnych

11. Kto wedlug Ciebie jest najczgsciej sprawca zachowan agresywnych? (Prosz¢ o
zaznaczenie jednej opcji)

- mezezyzni

- kobiety
12. Czy reagujesz jezeli drugiej osobie dzieje si¢ krzywda?
- Tak

- Nie

Jesli TAK, to uzasadnij swoja wypowiedz.



13. Jezeli bytes/as $wiadkiem agresywnego zachowania, to kogo poinformowate$/as o tym
fakcie:

14. Czy kiedykolwiek uczestniczyles/a§ w programie profilaktycznym skierowanym
przeciwko agresji?

- Tak
- Nie

15. Czy wiesz jakie instytucje lub organizacje udzielaja pomocy osobom pokrzywdzonym
przez sprawcow agresywnego zachowania?

- Tak
- Nie

Jesli TAK, to wymien znane Ci instytucje i organizacje

16.Czy czujesz si¢ bezpiecznie?
- Tak
- Nie

- Trudno powiedzie¢

Dzigkuje za wypehienie ankiety



Przyklad arkusza przebiegu rozmowy interwencyjnej z rodzicem dziecka

1. Co oznacza dla Pana/Pani fakt uczestniczenia w naszej rozmowie?

2. Jak czuje si¢ Pan/Pani rozmawiajac tutaj na temat sytuacji spowodowanej Pana
zachowaniami ( wymieni¢ zachowania przemocowe ) wobec wtasnego dziecka?

4. Jaki ,zdaniem Pana/ Pani, jest wplyw Pana/ Pani zachowan ( wymieni¢ zachowania
przemocowe ) na dziecko?

8. Czy te skutki to jest to, co chciatby Pan / Pani osiaggng¢ w swoich relacjach z dzieckim?



9. Czy to na czym Panu/Pani zalezy potrafi Pan / Pani osigga¢ innymi sposobami? Jakie to sg
sposoby?

10. Czy Pan/ Pani chcialby ( - aby) skorzysta¢ z pomocy specjalistycznej, aby méc osiggac to
na czym Panu/ Pani zalezy bez uciekania si¢ do zachowan, ktoére sa krzywdzace dla dziecka a
dla Pana samego /Pani samej/ powoduja przykre skutki?

a. W przypadku odpowiedzi TAK — oferta,

b. W przypadku odpowiedzi NIE — informacja o tym w jaki sposob pracownik bedzie
postepowat wobec w/w.



Procedura skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkode
dziecka. Procedura zawiadamianie sadu opiekunczego

Zawiadomienie o podejrzeniu popehnienia przestgpstwa na szkode dziecka moze ztozy¢
kazdy, kto posiada informacje o takim zdarzeniu. W tym celu mozna skontaktowac si¢ z:

e Policja
e Prokuraturg
Zawiadomienie mozna zlozy¢:
e ustnie - w formie rozmowy z funkcjonariuszem policji lub prokuratury
e pisemnie - w formie listu lub e-maila
Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy podac jak najwigcej informacji o zdarzeniu, w
tym:

e miejsce i czas zdarzenia
e 0soby zaangazowane w zdarzenie
e rodzaj i charakter zdarzenia
Zawiadomienie pisemne
Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
e imi¢ i nazwisko oraz adres zawiadamiajacego
e migjsce i czas zdarzenia
e 0soby zaangazowane w zdarzenie
e rodzaj i charakter zdarzenia
Wszczecie postepowania

Po otrzymaniu zawiadomienia policja lub prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesli
informacje zawarte w zawiadomieniu beda wskazywac na popetienie przestepstwa, zostanie
wszczgte postegpowanie karne.

Procedura zawiadamiania sagdu opiekunczego
Kto moze ztozy¢ zawiadomienie?

Zawiadomienie o konieczno$ci wszczecia postepowania opiekunczego moze ztozy¢ kazdy,
kto posiada informacje o zagrozeniu dobra dziecka. W tym celu mozna skontaktowac si¢ z:

e Sadem rodzinnym

e Osrodkiem Pomocy Spolecznej



e Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
e Rzecznikiem Praw Dziecka
Zawiadomienie mozna zlozyc¢:
e ustnie - w formie rozmowy z pracownikiem sagdu rodzinnego
e pisemnie - w formie listu lub e-maila
Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy podac jak najwiecej informacji o sytuacji
dziecka, w tym:

e imi¢ i nazwisko dziecka

e wiek dziecka

e Srodowisko rodzinne dziecka

e rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka
Zawiadomienie pisemne
Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nast¢pujace informacje:

e imi¢ i nazwisko oraz adres zawiadamiajacego

e imi¢ i nazwisko dziecka

e wiek dziecka

e Srodowisko rodzinne dziecka

e rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka
Wszczecie postgpowania

Po otrzymaniu zawiadomienia sad rodzinny dokona jego weryfikacji. Jesli informacje zawarte
w zawiadomieniu beda wskazywac na konieczno$¢ wszczecia postepowania opiekunczego,
zostanie ono wszczete.

Oto kilka wskazéwek, ktoére moga pomoc w ztozeniu zawiadomienia:
e Badz konkretny i1 podaj jak najwigcej informacji.
e Badz wiarygodny i podaj Zrodta swoich informacji.
e Badz przygotowany na to, Ze mozesz zosta¢ poproszony o udzial w postgpowaniu.

Pamigtaj, ze kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa i opieki. Jesli podejrzewasz, ze
dziecko jest krzywdzone, nie wahaj si¢ zglosi¢ tego odpowiednim organom.

Podstawa prawna: Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw



Zasady i sposob udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Zasady 1 sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardow do
zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania powinny by¢ jasne i przejrzyste. Nalezy zapewnic
rodzicom 1 opiekunom tatwy dostep do standardow, aby mogli je zaznajomic si¢ z nimi 1
stosowac¢ w praktyce.

Zasady udostepniania standardow rodzicom i opiekunom powinny obejmowac nastepujace
elementy:

e Dostgpnosé

Nalezy zapewni¢ rodzicom i opiekunom dostep do standardow w formie papierowej i
elektronicznej. Standardy powinny by¢ dostgpne w miejscu, w ktérym rodzice i opiekunowie
moga si¢ z nimi zapoznac, np. w placéwce, w ktorej dziecko przebywa, lub na stronie
internetowej placowki.

Standardy ochrony dzieci w formie elektronicznej
e Jasnosé

Standardy powinny by¢ sformulowane w jasny i przejrzysty sposob, aby rodzice 1
opiekunowie mogli je tatwo zrozumie¢. Nalezy unika¢ stosowania specjalistycznego jezyka,
ktory moze by¢ niezrozumiaty dla rodzicow i opiekunow.

o Krotkosé

Standardy powinny by¢ krotkie i zwigzte, aby rodzice 1 opiekunowie mogli je fatwo
przeczyta¢ i zapamietac.

e Aktualizacja

Standardy powinny by¢ regularnie aktualizowane, aby uwzglednia¢ zmiany w przepisach
prawa lub w praktyce.

Sposob udostepniania standardow rodzicom i opiekunom moze obejmowac nastgpujace
metody:

e Rozdanie standardow rodzicom i opiekunom przy przyjeciu dziecka do placéwki.
e Wywieszenie standardéw w widocznym miejscu w placowce.
e Zamieszczenie standardow na stronie internetowej placowki.

e Organizowanie szkolen dla rodzicéw i opiekundéw na temat standardow.



Rodzice i opiekunowie powinni zosta¢ poinformowani o mozliwosciach zapoznania si¢ ze
standardami ochrony dzieci. Nalezy zapewni¢ im rowniez mozliwos$¢ zadawania pytan i
uzyskania wyjasnien.

Wazne jest, aby rodzice i opiekunowie byli swiadomi standardow ochrony dzieci. Dzigki temu
beda mogli aktywnie uczestniczy¢ w ochronie bezpieczenstwa i dobrobytu swoich dzieci.

Podstawa prawna: Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektdrych
innych ustaw



Procedura udost¢pniania dzieciom-pacjentom standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich
stosowania

1. Okreslenie celu standardow
Wyjasnienie, dlaczego standardy sa wazne i jak moga pomodc dzieciom w procesie leczenia.
2. Dostosowanie tresci do wieku

Przygotowanie materiatdéw w jezyku dostepnym i zrozumiatym dla dzieci, uwzgledniajac ich
wiek 1 poziom rozwoju.

Uzycie ilustracji, animacji, czy tez krotkich filmoéw edukacyjnych, ktére pomoga w
zrozumieniu przekazywanych tresci.

3. Zapewnienie dostepu do informacji

Umieszczenie standardow w tatwo dostepnych miejscach, np. w poczekalniach, salach zabaw,
na stronach internetowych szpitala/przychodni

Wykorzystanie aplikacji mobilnych lub gier edukacyjnych, ktére mogg w interaktywny
sposob przedstawi¢ standardy.

4. Wlaczenie rodzicéw i1 opiekundéw w proces

Poinformowanie rodzicow 1 opiekundéw o standardach i zachecenie ich do wspolnego
zapoznawania si¢ z nimi z dzie¢mi.

Organizacja spotkan edukacyjnych lub warsztatow, podczas ktérych rodzice wraz z dzie¢mi
moga nauczy¢ sig, jak stosowac standardy w praktyce.

5. Stworzenie systemu wsparcia

Ustanowienie zespotu osob (np. pielegniarki, psychologowie), ktore moga pomagac dzieciom
1ich rodzinom w zrozumieniu i stosowaniu standardow.

Zapewnienie mozliwosci zadawania pytan 1 wyrazania watpliwosci zwigzanych ze
standardami.

6. Monitorowanie 1 ocena

Regularne sprawdzanie, czy i jak standardy sa rozumiane i1 stosowane przez dzieci oraz ich
rodziny.

Zbieranie opinii i sugestii na temat ewentualnych modyfikacji czy ulepszen.
7. Dostosowanie do indywidualnych potrzeb

Uwzglednienie specyficznych potrzeb zdrowotnych, kulturowych, jezykowych czy tez
emocjonalnych dzieci, tak aby kazde z nich mogto skorzysta¢ ze standardow.

8. Promocja standardow

Promowanie standardéw jako elementu poprawiajacego jako$¢ opieki i leczenia, zar6wno
wsrod personelu medycznego, jak 1 pacjentow oraz ich rodzin.



9. Szkolenie personelu

Zapewnienie personelowi szkolen na temat sposobéw komunikowania i edukowania dzieci i
ich rodzin w zakresie standardow.

Wdrozenie takiej procedury wymaga wspolpracy roznych specjalistow z zakresu medycyny,
psychologii, pedagogiki 1 innych, a takze zaangazowania rodzicéw i opiekunéw. Wazne jest,
aby proces ten byl elastyczny 1 dostosowywany do biezacych potrzeb 1 mozliwosci dzieci oraz
ich rodzin.

Podstawa prawna: Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektorych
innych ustaw



Standardy opracowane dla dzieci- pacjentow

1. Prawa Dziecka

Kazde dziecko ma prawo do opieki zdrowotnej §wiadczonej z poszanowaniem jego godnosci,
prywatnos$ci oraz z uwzglednieniem jego potrzeb emocjonalnych i fizycznych.

Dzieci majg prawo do otrzymywania informacji o swoim stanie zdrowia 1 planowanym
leczeniu w sposéb dostosowany do ich wieku 1 zdolnos$ci rozumienia.

2. Bezpieczenstwo Fizyczne

Prawo do zapewnienia bezpiecznego $rodowiska, wolnego od zagrozen fizycznych, oraz
implementacja §rodkéw zapobiegawczych minimalizujgcych ryzyko wypadkow 1 zranien.

3. Ochrona przed Naduzyciami

Zero tolerancji dla wszelkich form naduzycia, w tym przemocy fizycznej, emocjonalnej,
seksualnej czy zaniedbania wobec dziecka

4. Poufnos$¢ i Prywatnos¢

Zapewnienie prywatno$ci podczas badania i leczenia.

5. Wsparcie Emocjonalne i Psychologiczne

Dostep do wsparcia psychologicznego dla dzieci

Organizacja zaj¢¢ 1 terapii wspierajacych dobrostan emocjonalny dzieci.
6. Komunikacja i1 Informacja

Placowka ma obowiazek w zakresie:

Dostarczania informacji o leczeniu i opiece w sposob jasny, zrozumialy i dostosowany do
wieku dziecka.

Aktywnego stuchanie i odpowiadanie na pytania i obawy dzieci.

Wilaczenia rodzicow i opiekundéw w proces opieki nad dzieckiem, zapewniajac im wsparcie i
informacje potrzebne do aktywnego udziatu.

Szanowania roli rodzicow jako gtownych opiekunow 1 partneréw w procesie leczenia.
Regularnego monitorowania skutecznosci i przestrzegania standardow ochrony dziecka.
Wdrazania poprawek i ulepszen na podstawie opinii dzieci, rodzicOw oraz personelu.

Gwarancji, ze wszystkie skargi beda traktowane powaznie, szybko rozpatrywane i bedg miaty
konsekwencje.

Podstawa prawna: Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektdrych
innych ustaw
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